Gizlilik ve Guvenlik

www.rekornet.com.tr web sitesi Rekornet Telekomiinikasyon ve Bil. Hiz. LTD. STi.
(bundan boyle Rekornet Telekom olarak anilacaktir)’ye aittir ve bu adresi ziyaret eden siz
musterilerimizin bilgi guivenligi bizim icin buyuk 6nem tagimaktadir. Bu metin bilgi
guvenligi ile ilgili sizi bilgilendirmek Uzere hazirlamistir.

Web sitemizi kisisel bilgilerinizi paylasmadan dilediginiz siklikta ziyaret edebilir, yeni
ardn ve servislerimiz hakkinda bilgi alabilirsiniz. Web sitemizi ziyaretiniz sirasinda kisisel
bilgileriniz tarafimizdan, sadece sizin bilginiz kapsaminda temin edilmektedir. Sizin
bilginiz ile bizim tarafimizdan kayit altina alinan kisisel bilgileriniz Rekornet Telekom
tarafindan korunmaktadir. Kisisel bilgileriniz Rekornet Telekom tarafindan hizmet, tyelik,
tanitim ve musteri hizmetleri gibi amaclarla toplanabilecek, kaydedilebilecek,
islenebilecek ve Rekornet Telekom’un yetkilendirecegi Ucluncu kisiler ile
paylasilabilecektir.

isim ve soy isminiz, posta adresiniz, dogum tarihiniz, cinsiyetiniz, telefon ve faks
numaraniz, elektronik posta adresiniz vs. sizin tarafinizdan web sitemize verildiginde
kaydedilir. Bilgi glivenliginizi saglamak amaci ile sizlerin de sifrelerinizi kimse ile
paylasmamanizin gerekliligini hatirlatmak isteriz.

Web sitemizde Rekornet Telekom tarafindan isletilmeyen diger web sitelerine baglantilar
verebiliriz. Bu web sitelerinden herhangi birini ziyaret ederseniz o sitenin gizlilik ve diger
politikalari gecerli olacaktir. Diger sirketlerin politika ve uygulamalarindan sorumlu
olmadigimizi belirtiriz.

Rekornet Telekom Gizlilik Politikasi

Rekornet Telekom, bilgi ve iletisim saglayicilarinin uymasi gereken yasalar uyarinca
kullanici bilgilerinin gizliligini korumayi ilke olarak benimsemis olup; gizliliginize ve
kisisel verilerinizin, trafik verilerinizin ve iletisim iceriginizin gizliligine saygi
gostermektedir. isbu Gizlilik ilkeleri, Rekornet Telekom‘un servis ve hizmetlerini
kullanirken sagladiginiz bilgilerin, Rekornet Telekom tarafindan nasil kullanildigini ve
korundugunu anlamaniza isik tutacak sekilde hazirlanmistir.

Rekornet Telekom web sitesi(leri) Uzerinde (isbu gizlilik politikasi dahilinde bundan boyle
“Site” veya “Siteler” olarak anilacaktir) kisisel verilerinizi sunmaniz, isbu Gizlilik Politikasi
icinde genel hatlari verilen kosul ve sartlar uyarinca, kigisel verilerin toplanma, kullanim
ve aktarimini tam olarak anlamis ve onay vermis oldugunuz anlamina gelmektedir. isbu
Gizlilik Politikasini kabul etmiyorsaniz, kisisel verilerinizi Site Uzerinden paylasmamayi
veya iletmemeyi tercih ediniz.

1. Kisisel Verilerin Toplanmasi
Kisisel bilgileriniz Rekornet Telekom ve grup sirketleri tarafindan hizmet, tyelik, tanitim



ve musteri hizmetleri gibi amaclarla toplanabilecektir. Site’nin her bir ziyaretgisiigin,
Rekornet Telekom web sunuculari, ziyaretginin IP adresi ve etki alani gibi olagan
kosullarda kisisel veri sayilmayan bilgileri kendilig§inden tanir ve depolar. Siteyi ziyaret
ettiginizde belirli kullanici bilgilerini bilgisayariniza depolayan, deneyiminizi ilgi
alanlariniz ve tercihinizde daha iyi uyacak sekilde 6zellestirilmesiya da servis ve
hizmetleri kullanmak icin oturum agmanizi kolaylastirmayi saglayan “tanimlama
bilgileri” kullanilabilecektir. Ancak, tanimlama bilgilerini engeller veya silerseniz,
Onceden belirlediginiz tercih veya 6zellestirme ayarlari geri yuklenemeyecek olup,
cevrimici kullaniminizin kigisellestirilmesi engellenmis olacaktir.

Web Sitesinin tarafinizdan nasil kullanildigi hakkinda bilgi toplamak icin “cerezler”
(cookies) veya loglar kullanilarak toplanan bilgiler saklanmaktadir. S6z konusu bilgiler
asagida yer alan Cerez (Cookie) Politikasina uygun olarak elde edilmekte ve
saklanmaktadir.

2. Kisisel Verilerin Kullanimi ve ifsasi

Web Sitesi dahilinde sunmus oldugunuz kisisel veriler hukuka uygun bir sekilde
islenmektedir. Rekornet Telekom ve grup sirketleri hizmet ve tGrlnlerinden faydalanmak
anlaminda abonelerine daha kaliteli hizmet sunmak igin; sectiginiz gerekli islev ya da
etkinlik, belirli Grin ya da hizmetlere erisiminiz, musteri hizmetleri faaliyetlerinden
yararlanmaniz ya da ziyaret ettiginiz Web Sitesinde ilgili alanlarda 6zellikle belirtilen
amag i¢in kigisel verilerinizi igleyebilecektir.

Size ait bilgiler yasal hUkumlere uygun sekilde kampanya, promosyon duyurulari
bildirmek amaciyla web sitesi, e-posta, ¢agr merkezi, telefon, SMS (kisa mesaj), faks,
otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler ve her turlu iletisim kanallari
ile her tarla bilgilendirme, kampanya, reklam, tanitim, satis, musteri hizmetleri ve
pazarlama icerikli yazili, gorintull ve sozlu iletilerin gondermek icin kullanilmaktadir.
Siteye s6z konusu bilgiler ile giris yapmaniz ve buna iliskin veri isleme iznine onay
vermeniz, e-posta, ve SMS, cagri merkezi gibi yukarida sayilan her turlu iletisim kanali ile
her turll bilgilendirme, kampanya, reklam, tanitim, satis, musteri hizmetleri ve
pazarlama igerikli yazili, goruntull ve sozll ileti gonderilmesi faaliyetlerini kabul ettiginiz
anlamini tasimaktadir. Rekornet Telekom; Web Sitesini, islevleri, etkinlikleri, Grtnleri,
servisleri, uygulamalari ve size sunulan diger her turlt hizmetleri daha etkin bir sekilde
uyarlamak, gelistirmek, ilerletmek ve de kullanici deneyimlerini genel anlamda artirmak
Uzere Web Sitesi araciligi ile sunulan kisisel verileri, iglincu kisilerden topladigi sair
bilgiler ile birlestirebilecek ya da kullanabilecektir.

Yine sizin tarafinizdan sunulmus olan kisisel veriler; ilgili yasal mevzuata uygun olarak ve
Kigisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile Elektronik Haberlesme Sektorinde
Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik geregince,
telekomiinikasyon hizmetlerini pazarlamak ya da katma degeri diger hizmetleri
saglamak amaciyla; kullanici kisisel bilgilerinin kullanilmasina izin verdigi takdirde,



Rekornet Telekom ve grup sirketleri tarafindan, bu tir hizmetler ve pazarlama igin gerekli
kapsam ve surede islenebilir. Rekornet Telekom tarafindan sunulan hizmet ve servisler
kapsaminda kisisel bilgileriniz islenmesine iliskin verdiginiz izinleri her zaman igin geri
alabilirsiniz. Rekornet Telekom IP adresinizi, size uygun arayuz gosterilmesi ve
sunucumuzun sorunlarini tanimlamaya yardim etmek amaciyla kullanabilecektir. IP
bilgileriniz, web sitesinin size 6zel sunumu ile ilgili ihtiyaglarinizin Rekornet Telekom
tarafindan anlasilmasina yardim etmektedir.

Size sunulan hizmeti surekli daha iyi hale getirebilmek icin kisisel bilgi 6zelligi tagsimayan
tarayici turd/surimda, kullanilan igletim sistemi, referrer URL (ziyaret edilen bir 6nceki
sayfa), erisimi yapan bilgisayara ait hostname (IP adresi), sunucu sorgusunun saati,
Rekornet Telekom tarafindan saklanmaktadir. Gerekli bilgi guivenligi dnlemlerinin
alinmasina karsin, Site’ye ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda gizli bilgilerin zarar
goérmesi veya uglncu kigilerin eline gegcmesi durumunda, Rekornet Telekom’un herhangi
bir sorumlulugu olmayacaktir.

3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Rekornet Telekom, kisisel verileri Sitede (a) rizaniz; (b) kanun ya da mahkeme emri ile
mecburi kiinmasi; (c) Rekornet Telekom ve grup sirketleri dahili Site islerini ya da ticari
islerini ya da ticari islerini birlikte yaruttugu sirket ya da kigiler hari¢ ya da (d) kisisel
verilerin yeterli koruma duzeyi ile adil idare icin prensipleri idame eden kanun, baglayici
tasari ya da sozlesmeye tabi olan Uguncu kisilerden baskasina (yonlendirme amaci
hari¢) aktarmamakta ve satilmamaktadir.

4. Kalite

Rekornet Telekom tarafindan sizlerden toplanan kisisel verilerin dogru, tam ve glincel
oldugunu temin etmek uzere makul girisimlerde bulunacaktir. Ancak, Rekornet Telekom
tarafindan sunulan hizmet ve Urtnlere iligkin olarak, kendisine sunulan her turlu kisisel
verinin dogru oldugu kabul edilmektedir. Aksi durumda ortaya cikabilecek zararlara
iliskin Rekornet Telekom’un herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Rekornet
Telekom tarafindan muhafaza edilen kisisel verilerin ilerleyen zamanlarda dogru, tam ve
guncel olmadigini belirlerseniz, kisisel verileri dlizeltmek Uzere, yazili bildiriminiz
dogrultusunda, makul girisimlerde bulunulacaktir.

5. Glivenlik

Rekornet Telekom uygun teknoloji ve dahili stregleri kullanarak kigisel verilerinizin
guvenligini muhafaza etmek ve kigisel verilerinize yetkisiz erisimi engellemek amaciyla
gerekli 6zeni gosterecektir. Ancak Rekornet Telekom higbir zaman kisisel verilerinize
iliskin olarak yetkisiz erisimin meydana gelmeyecegi konusunda herhangi bir taahhttte
bulunmamaktadir. isbu Gizlilik Politikasi uyarinca giivenlik maddesi kapsaminda,
Rekornet Telekom, meydana gelebilecek bir sahtecilik/dolandiricilik ya da herhangi bir
sorusturma ya da sebeke glvenligi ihlali konusunda yasal merciler ve diger ilgili
kurumlar ile isbirligi yapabilir ve yasalar tarafindan gerekli gorilen hallerde ya da adli



makamlarin talebini yerine getirilmesi halinde, elde edilen her turll bilgiyi (kisisel veriler
dahil) ifsa etme hakki da sakuldir.

Teknik standartlar: Kullanicilar https://abone.rekornet.com.tr/ aracilig ile kredi karti
bilgilerini kullanmak suretiyle 6deme gerceklestirebilmektedir. Rekornet Telekom veri
aktariminda 256 bit sifreleme ile birlikte SSL guvenlik protokoll (Secure Socket Layer)
olarak adlandirilan ydntemi kullanmaktadir. Bu teknoloji en Ust duzeyde glvenlik
saglamakta olup, veri guvenligi icin bankalar tarafindan da kullanilmaktadir. Veri
aktariminin sifrelenmis oldugunu tarayicinizin alt durum gubugundaki kapali bir anahtar
veya kilit sembolinden anlayabilirsiniz. Kullanicilarin kredi karti bilgileri, site yoneticileri
dahil herhangi bir G¢lncu sahis tarafindan goruntilenemez. Girilen kredi karti bilgileri
sadece aligveris esnasinda kullanilmakta ve hi¢cbir sekilde sitenin veri bankasinda
tutulmamaktadir. Kullanicilarin kisisel bilgilerinin giivenligi Rekornet Telekom igin en
6nemli konulardan biridir.

6. izinli iletisim

Rekornet Telekom hizmetlerini kullanan sizlere, Rekornet Telekom ve grup sirketlerinin ve
is ortaklarinin, servis ve hizmetlerine iliskin her tlrll hizmet, tyelik, musteri hizmetleri,
reklam, tanitim ve yapmis oldugu ve/veya ileride yapacagi her turli kampanyalara ait her
turl elektronik iletilerinin, ilgili yasal mevzuat uyarinca bu madde kapsaminda sizlere
ulasmasini, Rekornet Telekom servis ve hizmetlerini kullanmaya baslamanizla ve buna
iliskin izniniz ile kabul etmis olacaksiniz.

Mdusterilere ait bilgiler yasal hikiimlere uygun sekilde Rekornet Telekom ve grup sirketleri
tarafindan kendi kampanya, promosyon duyurularn bildirmek amaciyla web sitesi, e-
posta, cagri merkezi, telefon, SMS (kisa mesaj), faks, otomatik arama makineleri, akilli
ses kaydedici sistemler ve her turlu iletisim kanallari ile her tlrll bilgilendirme,
kampanya, reklam, tanitim, satig, musteri hizmetleri ve pazarlama igerikli yazili,
goruntuld ve sozlu iletiler gondermek icin kullanilmaktadir. Siteye s6z konusu bilgiler ile
giris yapmaniz ve buna iliskin veri isleme iznine onay vermeniz, e-posta, SMS, cagri
merkezi gibi yukarida sayilan her turlu iletisim kanali ile her tarlu bilgilendirme,
kampanya, reklam, tanitim, satig, musteri hizmetleri ve pazarlama icerikli yazili,
goruntuld ve sozlu ileti gonderilmesi faaliyetlerini kabul ettiginiz anlamini tasimaktadir.

7. Gizlilik Politikasinin Degistirilmesi

Rekornet Telekom tarafindan sunulan servis ve hizmetlere iligskin degisiklikleri ve musteri
geri bildirimlerini yansitmak igin Rekornet Telekom tarafindan gerekli gorulen siklikta
isbu Gizlilik Politikasi giincellenmektedir. Gizlilik ilkelerinde 6nemli degisiklikler olmasi
veya kisisel bilgilerinizi nasil kullanilacagi konusunda degisiklikler yapilmasi halinde sizi
bilgilendirmek icin degisikligi uygulamadan 6nce bu tur degisikliklerle ilgili olarak
kolaylikla goriinUr sekilde bir bildirim yayinlanacaktir. S6z konusu bildirimin
yayinlanmasinin akabinde, ilgili servis ve hizmetleri kullanmaya devam etmeniz, isbu
degistirilmis Gizlilik Politikasini kabul ettiginiz anlamina gelmektedir. Rekornet Telekom



tarafindan sunulan servis ve hizmetler kapsaminda bilgilerin nasil toplandigini,
kullanildigini ve korundugunu 6grenmek icin dizenli olarak bu Gizlilik Politikasini
incelemenizi 6neririz.

8. Bilgi Edinme Ve itiraz Hakki
Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili aydinlatma metni i¢in lGtfen tiklayiniz.

9. Formlar

Kisisel Verilerin Korunmasi A¢ik Riza Metni

Rekornet Telekom olarak elde etmis oldugumuz kisisel verilerinizin; Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanun’u (“KVKK”) tarafindan acikga o6ngoérulen haller, sizin tarafinizdan
alenilestirilen haller ya da s6zlesmenin ifasi amaciyla gerektigi 6l¢tde islenmesi ve
aktarilmasi halleri haricinde; agagida belirtilen hususlara iligkin olarak islenmesi ve
aktarilmasi icin agik rizanizi talep ediyoruz:

“Abonelik iliskisi cergevesinde daha iyi hizmet sunulmasi maksadiyla talep, kullanim ve
6deme davraniglarimin analiz edilmesine, bu dogrultuda hizmetlerin iyilestirilmesi,
pazarlanmasi ile ilgili tarafimla iletisime gecilmesine, verilerimin Rekornet Telekom veya
bagli bulundugu sirketler toplulugu bunyesindeki sirketlerin yetkilendirecegi ticlincu
kisiler ile yurticinde ve yurtdisinda paylasilmasina ve hizmetlerinden faydalanilan yurtigi
ve yurtdisi degerlendirme, analiz, dijital optimizasyon, teknik destek firmalarina ve
WhatsApp gibi dijital iletisim firmalarina aktarilmasi ve verilerimin belirli bir stire
saklanmasi gibi yontemlerle kisisel verilerimin islenmesine ac¢ik olarak onay veriyorum.”

Ticari Elektronik ileti Onay Metni

“ligili yasal mevzuat uyarinca ¢agri merkezini arayip iptalini istemedigim sirece,
Rekornet Telekom ve Rekornet Telekom’un bagli bulundugu sirketler toplulugu
blinyesindeki sirketler tarafindan tanitim, pazarlama, promosyon, cekilis, kampanya ve
reklam faaliyetlerinin ¢cesitli kanallarla ydruttlmesi ve duyurulmasini, Rekornet Telekom
veya bagli bulundugu sirketler toplulugu blinyesindeki sirketlerin bu kapsamda
yetkilendirecegi tclincu kisiler ile paylasilmasini onayliyorum.”

10. izin iptal Kanallari
Daha 6nce vermis oldugunuz izninizi gagri merkezimizi arayarak, online islem merkezi
Uzerinden veya yazili basvuru yaparak iptal edebilirsiniz.



