Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme

Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Beyani

Degerli Veri Sahibi,

Bu beyanin amaci kigisel verilerinizin islenmesi konusunda 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) m. 10 cergcevesinde sizleri aydinlatmaktir. Kisisel
verilerinizin islenmesi agisindan Kanun kapsaminda veri sorumlusu Karesi Mahallesi
Basyunak Sokak No:17 Kat: 1 Karesi/BALIKESIR adresinde yerlesik olan 20918 Ticaret
Sicil numarali Rekornet Telekominikasyon Ve Bil. Hiz. Ltd. Sti.’dir (“Sirket”).

Hangi Amacla Kisisel Verilerinizi isleriz?

Kisisel veriler genel olarak Kanun’da 6ngorllen temel ilkelere uygun olarak, fiziken ve
elektronik ortamda, diger kanunlarda 6ngoérulen sebeplerle ve hususiyetle abonelik
sozlesmeleri cercevesinde olmak lzere Sirket tarafindan sunulan elektronik haberlesme
hizmetlerinin en iyi sekilde yurttulmesi, hizmetlerimizin isleyisi ve gelistirilmesi
amaglariyla toplanir ve iglenir. Bu amaclarin arasinda:

— Cesitli kanallardan (online, tele-satis, direkt satig, bayi vb.) elektronik haberlesme
hizmetlerini sunmak ile abonelik sdzlesmesi kurmak ve ifa etmek, hizmetleri
iyilestirilmek, abonelik sUresince mugsteri memnuniyetini saglamak, s6zlesmenin
surdurulebilmesini teminen (gelen iptal basvurular vs.) musteriye alternatifler sunmak
icin iletisime gecmek,

— Uriin-hizmet tanrumi, bilgilendirme, reklam, kampanya, tarife ve diger faydalari
sunmak, strateji belirlemek ve dlglimlemek gibi pazarlama aktiviteleri ile tiketici tercihi
analizi yapmak ve bu amagla iletisime gegcmek,

— Hizmetlerimize iliskin her turll soru, talep ve sikayete cevap vermek ve hizmet
kalitesini gelistirici analiz calismalari yapmak, musteri memnuniyetini 6lcmek ve
hizmetleri iyilestirmek,

— Bakiye borg ve alacak tutari ya da kullanim tutari gibi verilere istinaden ddeme
performansini degerlendirmek,

—Cihaz (telefon, tablet, modem vb.) satig tekliflerini sunmak ve gerektiginde cihaz
degisimi yapmak,

— Elektronik haberlesme disinda diger hizmetleri kapsayan (6rnegin sigorta, IT ¢ozumleri,
enerji vb.) karma kampanyalara yonelik tanitim, teklif sunumu ve satis yapmak,

— Satis sonrasi hizmetleri sunmak,

- 5651 sayili kanun geregince log kayitlarini tutmak ve internet aliskanliklarini gerezler
araciligiyla takip etmek,

— Bayilik sd6zlesmelerinin gereklerini yerine getirmek,

- Finansal raporlama ve analiz yapmak,



— Dis kaynaklardan hizmet alimi yapmak,

— Sistem ve uygulamalar Uzerinde veri givenligini saglamak amaciyla gerekli tim teknik
ve idari tedbirleri almak,

—ilgili is ortaklarimiz ve sair tiglinci kisilerle sizlere sundugumuz Giriin ve hizmetlerle ilgili
finansal mutabakat saglamak,

— Faaliyetlerimiz geregi 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 6098 sayili Turk
Borglar Kanunu, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile sayilan kanunlara
iligkin ikinci mevzuat hukumleri, Vergi mevzuatindan dogan yukumlualukler basta olmak,
ancak bunlarla sinirli olmaksizin ilgili tUm mevzuat yakumlualtklerine ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslarinin zorunlu kildigi hallere uygun olarak yuritmek amaclariyla
(“Amaclar”) islenebilmektedir.

Hangi Kisisel Verilerinizi Nasil isler ve Nasil Saklariz?

Yukarida sayilan Amagclari gerceklestirmek adina hizmetlerimizden yararlandiginiz
muddetgce ve mevzuatta belirtilen sUreler kapsaminda, genel nitelikli verileriniz ile 6zel
nitelikli kisisel verilerden olup da kimlik belgelerinizde yer alan 6zel verileriniz (6r:
engellilik durumu, kan grubu, din) (“Kisisel Veriler”) islemekteyiz. Amaclari
gerceklestirmek icin baskaca veriye ihtiyagc duymamiz halinde Kigisel Verilerin
kapsamina bu veriler de dahil edilebilir.

Kisisel Verileri otomatik ya da otomatik olmayan ydntemlerle bayiler, is ortaklari, ¢agri
merkezleri, internet sitesi, mobil uygulamalar ve benzeri olmak Uzere hizmet
sagladigimiz kanallar Gzerinden sozll, yazili ya da elektronik olarak Amaclar
dogrultusunda toplar, isler, Sirket’e ait fiziki ve/veya elektronik arsiv ve bilisim
sistemlerine naklederek hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda yine yukaridaki
Amaclar dogrultusunda makul sure boyunca saklariz.

Isledigimiz Kisisel Verileri Baskalari ile Paylasir, Ya Da Bunlari Baskalarina Aktarnir
miyiz?

Kigisel Verilerin sadece ilgili/gerekli olanlarini Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve
Amaglarla baglantili olarak:

- Sizinle genel olarak iletisim kurabilmemiz ve bu surecleri ydonetebilmemizicin ¢cagri
merkezleri,

—Abonelik sdzlesmesi uyarinca 6deme ile ilgili islemler igin tahsilat sirketleri, e-argiv
fatura basim sirketi, basili fatura islemi i¢in vergi dairelerince gorevlendirilen sirketler,
SMS ve fatura gonderim sirketleri,

- Odeme, para iadesi gibi siireglerin yerine getirilmesi igin bankalar, tahsilat merkezleri
ve 6deme kuruluslari,

— Satis kanallarimiz olan ve sizinle iletisime gecen bayilerimizle,

- Sundugumuz hizmetler kapsaminda yasal yetkilendirmelere sahip altyapi isletmecileri,



— Satin aldiginiz hizmete iliskin kurulum yapilabilmesi amaciyla kurulum sirketleri,
— Evrak gédnderimi kapsaminda kurye ve/veya kargo sirketleri,

—Yazilim destek hizmetleri aldigimiz, bu amacla sinirli olmak tzere, is surekliligini
saglayan bilgi teknolojileri sirketleri,

- Yetki vermis oldugumuz temsilcilerimiz,

— Hizmetlerinden faydalandigimiz yurtici ve yurtdisi anket degerlendirme, yazilim ve
teknik destek firmalari,

- Hizmetinden faydalandigimiz hukuk burolar, avukatlar, vergi danigsmanlari ve
denetimciler de dahil olmak tzere danigmanulik aldigimiz Gguncu kisiler,

- Basin kuruluslari, bankalar, sigorta sirketleri ve hizmet saglayicilari, dizenleyici ve
denetleyici kurumlar ile diger resmi merciler dahil elektronik haberlesme hizmetleri
basta olmak uzere sundugumuz hizmetlerin yukarida belirtilen Amaclarla gelistirilmesi
ve yurutulmesi bakimindan gerekli olan tim diger Ucuncu kigilere paylasim ve/veya
aktarim yapilabilmektedir.

Kisisel Veri isleme Siireglerimizin Hukuki Sebepleri Nelerdir?

Kisisel Verileri, asagidaki hukuki sebeplere dayanarak, yukarida belirtilen Amaclar
dogrultusunda ve Kanun’un éngordugu ilkelere tam bir uyumluluk icerisinde, veri
sahibinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla isleriz.

Hukuki sebeplerimiz:

— Gunluk operasyonlarimizi gerek akdi hukum ve gartlar tahtinda, gerekse diger kanun ve
sair mevzuat kapsaminda dizenlenen hak ve yukumluluklere uygun olarak yarutmek,

- Sirketimizin mesru menfaatleri,

— Diger kanunlarda 6ngdrulmesi,

— Herhangi bir s6zlesmenin kurulmasi ve/veya ifasi

— Hukuki yaktmlaliklerin yerine getirilmesidir.

Kisisel Verilerinizin Glivenligini Saglamak icin Aldigimiz Onlemler Nelerdir? Kisisel
Verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesi, Kisisel Verilere hukuka aykiri olarak
erisilmemesi ve Kisisel Verilerin guvenli bir sekilde saklanmasini saglamak icin gerekli
tum fiziki, hukuki ve teknik tedbirleri aliyor, makul 6lgulerle gerekli denetim ¢alismalarini
yaplyoruz.

Kisisel Verilerinizin Korunmasi igin Sahip Oldugunuz Haklar Nelerdir?

Kanun uyarinca Kisisel Verilerinizin:

- Islenip islenmedigini 6grenme,

- islenmis olanlarinin nasilislendigine iliskin bilgi talep etme,

- Islenme amacini ve bu amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

—VYurt icinde veya yurt disinda aktarildigi/paylasildigi kisiler hakkinda bilgi edinme,
— Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini talep etme,



—Kanun’un 6ngordugi sartlar olustugu taktirde silinmesini veya yok edilmesini isteme,
— Duzeltilmesi, silinmesi ve yok edilmesi halinde bu durumun énceden
paylasilan/aktarilan Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

— Munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle sizin aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

—Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde, zararin
giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

Kanun kapsaminda, Kisisel Verilerinizle ilgili bagvuruda bulunmak istemeniz halinde
basvurularinizi asagida belirtilen kanallardan birini kullanarak yapabilirsiniz.

— Ege Mh. Yeniyol Cd. No:27/B Karesi/BALIKESIR adresine kimlik teyidinizin yapilmasi
saglanarak sahsen,

- Sirketimizin rekornet@hs03.kep.tr kayitli elektronik posta adresine

Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller
ile tarafimiza iletebilirsiniz.

Sirketimiz, Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin
niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) gun icinde sonucglandiracaktir. Ancak Kanun ve ilgili
mevzuatin 6ngordugu sekil ve icerik sartlari gozetilmeksizin iletilen istekler dikkate
alinmayabilir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu
tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, red
nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgelendirilecektir.



